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HUYEN THUAN NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:164 /[KH-UBND Thudn Nam, ngay 11 thang 6 nam 2021
KE HOACH

Pay manh thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén nam 2021

Trén co s& Quyet dinh s0 136/QD-UBND ngay 18/01/2021 cia UBND
huyén v€ ban hanh Ké hoach trién khai nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu thyc
hién Ké hoach phat trién kinh té - xa ho1 va du toan ngan sach Nha nudc nam
2021.

Uy ban nhan dan huyén xdy dung ké hoach Pay manh thuc hién co ché
mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
huyén nam 2021, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh viée thyc hién co ché mot ctra, mot cira 1ién thdng trong quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan tai huyén theo hudng lay
nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdm dé phuc vu; sy hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép 1a thudc do chat lugng va hiéu qua phyc vu cua can bg, cong chire,
vién chirc va co quan c6 thim quyén trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cua lién thong; dap timg muc tiéu, yéu cau cai cach hanh chinh,
nhat 13 viéc cit giam, don gian hoa thil tuc hanh chinh thong qua viéc tng dung
cong ngh¢ thong tin.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén dén nguoi dan trén dia ban
huyén vé dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4; nang cao hon nita ty 1¢ nguoi dan
biét, tin twdng va st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 tai huyén.

- Nham thyc hién muc tiéu cat giam, don gian hoa gidy to, giam thoi gian
cho doi cua nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thil tuc hanh chinh tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua cua huyén, gop phan nang cao mirc do hai long cia
t6 chtrc, ca nhan dbi vai chat lugng cung cip dich vu cong cua huyén.

2. Yéu ciu

- Nang cao nang luc, vai tro, trach nhiém ctia can b, cong chirc trong viéc
ti€p nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan tai bd phén tiép
nhan va trd két qua cia huyén.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong qua trinh tiép nhan hod
so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan trén dia ban huyén.
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- Tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan trén dia ban huyén vé dich
vu cong truc tuyén mic do 3, 4 va nhirng thuan tién, hitru ich ma dich vu cong
truc tuyén muac do 3, 4 mang lai.

Il. MUC TIEU

- Tang cudng cong tac chi dao diéu hanh, nang cao vai tro, trach nhiém
can bd, cong chirc, vién chire cia cac co quan chuyén mon thudc huyén trong
viéc thyuc hién giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép trén
dia ban huy¢n.

- Phéi hop véi S Thong tin va Truyén thong hoan tit viéc chuyén dé}i
100% dich vu cong murc d§ 3 1én dich vu cong mirc d0 4, phuc vu giai quyét
TTHC cho nguoi dan va cac doanh nghi€p trén moi trudng mang.

- Tang cudng Umg dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan tai b phan tiép nhan va tra ket qué cua huyén thong qua tng dung
phan mém Mot ctra dién tir, cic phan mém chuyén nganh, dich vu buu chinh
cong ich,...; don gian va cong khai hoa céc thu tyc hanh chinh cua huyén nhim
giam thot gian chd doi cua nguoi dan, doanh nghiép khi dén nop hd so giai
quyét TTHC tai BO phian Mot cira xuéng muc thap nhat.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc, tao
diéu kién thuén lgi va chat luong phuc vu cho nguoi dan, td chirc, doanh nghiép
trong viéc tiép can va khai thac két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir cta
cac co quan hanh chinh nha nudc;

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén dén nguoi dan trén dia ban
huyén duoc biét, hi€u va tin tudng hon vé dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
cling nhu sy tién 1oi, hiru ich ma dich vu cong truc tuyén muic do 3, 4 mang lai.

_ Hll. MOT SO GIAI PHAP NHAM DAY MANH THUC HIEN CO
CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

1. Pay manh cong tac chi dao, diéu hanh

- Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh vé thuc hién giai quyét TTHC
tai bd phan mot ctra cua huyén, dac biét chu trong viéc chi dao can bo, cong
chtre, vién chure cac phong, ban chuyén mon thudc huyén can quan tdm hon nira
trong viéc thuc hién giai quyét TTHC cho nguoi dén tai co quan va bo phan mot
ctra. Coi ddy 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm, gbp phan ning cao chi sd
cai cach hanh chinh cua huyé¢n.

- Qua cong tac chi dao diéu hanh va kiém tra giam sat s€ phat hién va dua
ra cac bién phap xt Iy nghiém ddi voi nhitng truong hop sai pham, cd tinh sach
nhidu nhan dan. Pong thoi, ndam bat duge nhitng han ché trong quy trinh giai
quyét thl tuc hanh chinh dé c6 huéng diéu chinh cho phii hgp nhim hoan thién
co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban huyén.

- Thé hién hon nita vai tro, trach nhiém, 1am guong ctia ngudi dimg dau
co quan, don vi thudc huyén trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan; déng thoi thudng xuyén thuc hién viée phd bién va tuyén truyén dén nguoi
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dan va doanh nghiép hiéu rd hon vé tam quan trong, ¥ nghia va loi ich trong
viéc str dung cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 tai huyén.

2. Nang cao chat lwgng can b, cong chirc, vién chire lam viéc tai bo
phén tiép nhan va tra ket qua

- Céan b, cong chuc, vién chuc dugc phan cong 1am viée tai bd phan tiép
nhan va tra két qua can thuong xuyén trao d6i hoc hoi, nang cao nang luc, trinh
do chuyén mon, nghiép vu va ky nang giao tiép; ¢ y thirc va trach nhiém trong
viéc phuc vy, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, dam bao
giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién va hiéu qua.

- T6 chirc dao tao, bdi dudng can b, cong chire vé chuyén mon, nghiép
vu theo hudng chuyén nghiép héa can duogc chi trong. Chu dong dé xuit, gidi
thiéu can bo, cong chirc tham gia cac 16p tap huan nghiép vu chuyén mon va cac
khoa tap huan k¥ niang hanh chinh, dic biét 1a k¥ nang giao tiép.

- Nang cao cong tac phdi hop gitra bd phan mét cura va cac Phong, ban
chuyén mon thudc huyén trong qua trinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh
chinh cho ngudi dan dé giam thiéu tdi da thoi gian cho doi ciia ngudi dan.

3. Ting cuong ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC
tai b phan mgt cira, mot cira lién thong

- Tiép tuc dwa vao van hanh c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong viéc thyc hién quy trinh giai
quyét thu tyc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban huyén.
Thuc hién céng b, niém yét cong khai trén Bang niém yét Bo danh muc thil tuc
hanh chinh theo ting linh vyc tai b phan tiép nhan va tra két qua cua huyén va
niém yét tai phong lam viéc cta co quan, don vi quy trinh ndi bo giai quyet cua
tung thu tuc hanh chinh theo cac linh vuc thue thAm quyén giai quyét cia
UBND huyén dé nguoi dan duoc biét, ndm bat va thuc hién.

- Tang cuong Gng dung phan mém mot ctra dién tir, cac phan mém chuyén
nganh va dich vu buu chinh cong ich trong viéc tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét TTHC cho ngudi dan. Dam bao hd so ctia nguoi dan duoc giai quyét
mot cach thuan tién, nhanh chong, hiéu qua va chinh xac.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra dinh ky tinh trang céc trang thiét bi tai
bo phan mot ctra nhu: May tinh, may in, may scan, duong truyén internet,... D&
xut cai tién, nang cap cac trang thiét bi can thiét dé dam bao hiéu qua cao nhat
trong qué trinh giai quyet ho so, thi tuc tai bd phan mot cura.

4. Tiép tuc don gian va cong khai héa cac thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién t6t cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, xay dung
va ban hanh céac ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh hang nam dé diéu
chinh, b6 sung hoic thay thé, bai bo nhitng tha tuc khong con phu hop theo tham
quyén, quy dinh.

- Cong khai cac thu tuc hanh chinh dudi nhiéu hinh thirc nhu: Tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching; niém yét 0 noi thuan loi tai tru
s& co quan, bo phan mot ctra; dang tai dﬁy du cac thu tuc hanh chinh trén Trang
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thong tin dién tir huyén dé ca nhan, to chirc co thé truy cip tra ctru va ndm bt
thong tin dé dang.

5. Tang cwong cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tang cuong hon nira cong tac théng tin, tuyén truyén nham nang cao su
hiéu biét cua nguoi dan vé quy trinh noi bd giai quyét TTHC thong qua nhiéu
hinh thirc. Hinh thirc thong tin, tuyén truyen phai dam bao tinh da dang, dién
hinh nhu: thong tin trén h¢ thong truyén thanh huyén - xa, bién tap cac tin, bai
viét, cac bai phong su vé dich vu cong truc tuyén, in pano, ap phich hudng dan
su dung dich vu cong, dua thong tin 1€n trang thong tin dién tir va phd bién nhét
1a Bang niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai b phan tiép nhan va tra két
qua tai UBND huyén, x vé quy trinh, thu tuc, phi va 1& phi giai quyét cac thu
tuc hanh chinh...

- Noi dung tuyén truyén can tap trung vao gidi thiéu cac van ban, chinh
sach, phap luat, cac hudng dan vé thu tuc hanh chinh, quy trinh thyc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong tai co quan nha nudc, nhat 1a dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, 4. Dé phu hop véi nhu cau tiép can va trinh do dan tri con thp
0 mot sO noi trén dia ban huyén, can tao thuan loi va nang cao hiu qua tuyén
truyén thong qua viéc gioi thi¢u tom tat cac ndi dung van ban, cung cdp céc
huéng dan tim van ban chinh, t6 chirc trao ddi chuyén dé véi cac nhom dbi
tuong khac nhau nhu chuyén dé vé chinh sach dat dai cho nong dan, chuyén dé
vé TTHC trong khai sinh, két hén,...

- Thudong xuyén to chirc cong tac tuyén truyén, pho bién kién thic vé
phap luat noi chung va cai cach hanh chinh néi riéng dé ngudi dan y thic duoc
quyén loi va trach nhiém ctia minh, cai thién mdi quan h¢ giao dich hanh chinh
v6i1 co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong trong thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira.

- Thiét 1ap cac kénh trao ddi, phan hoi y kién ctia nguoi dan vé cac thi tuc
hanh chinh, cic chinh sach ché do va thai do giao tiép cua can bd, cong chirc tai
bd phan mot ctra nhu: Xay dung chuyén muc ¥ kién, phan hoi cua nguoi dan
trén Trang thong tin dién tur, thiét 1ap dudng ddy néng, hom thu gop v, phiéu
danh gia dé danh gia va cai thién chat lwong dich vu hanh chinh cong.

~ 6. Cung cd, kién toan va duy tri B§ phén Tiép nhan va Tra két qua

cap huyén; Thanh Iap Trung tdm hanh chinh céng cap huyén
- Tiép tuc kién toan va duy tri B6 phéan Tiép nhan va Tra két qua cap

huyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu

- Chu dong chuén bi cac diéu kién Vé, nhan sy, co s& vat chét trang thiét bi
dé thanh lap Trung tam hanh chinh cong cap huyén sau khi c6 quy dinh, hudng
dan cu thé cua Tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Phong, ban chuyén mon thugc huyén
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- Thé hién hon nira vai tro, trdch nhiém, lam guong cua Tha trudng co
quan, don vi trong viéc thuc hién tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao
hoat dong giai quyét TTHC cho nguoi dan trén dia ban huyén. Thuc hién giai
quyét TTHC cho nguoi dan thong qua phan mém mot cira dién tir va cac phan
mém chuyén nganh khéc.

- Chu dong theo dbi, cap nhat cac Quyét dinh mdi nhat vé danh muc thu
tuc hanh chinh va quy trinh n6i b giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham
quyen giai quyét ciia don vi minh. Phoi hO’p v0i Van phong Cép uy va Chinh
quyén dé cap nhat, diéu chinh quy trinh giai quyét TTHC trén phan mém mot
ctra dién tir cho phu hop.

- Xay dung ké hoach ra soat, danh gia TTHC hang nam, tir d6 dé xuét,
kién nghi sira d6i, bd sung hodc thay thé, bai bo nhitng th tuc hanh chinh khong
con phu hop voi tinh hinh hién tai; Bao cdo két qua ra soat, danh gia TTHC vé
UBND huyén theo quy dinh.

- Tiép tuc dwa vao van hanh c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong viéc thuc hién quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban huyén.
Thuc hién cong bd va niém yét cong khai Danh myc thi tuc hanh chinh va Quy
trinh ndi bo giai quyét TTHC cac linh vuc thudce thAm quyen giai quyét cua don
vi minh 1én Bang niém yét cong khai TTHC tai bd phan tiép nhan va tra két qua
cua huyén, tai Phong lam viéc cua co quan va trén Trang thong tin dién tir ctia
huyén dé nguoi dan dugc biét, nim bét va thuc hién.

- Gi6i thiéu, hd trg va hudng din cho cac t6 chic va ca nhan dén nop hod
so thyc hién TTHC tai co quan, don vi vé cac dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4 lién quan dén linh vuc cua don vi minh hién co tai huyén; tinh thuén tién, loi
ich ma dich vu cong truc tuyén mutrc d6 3, 4 mang lai va khuyén khich ngudi dan
tham gia st dung.
- Giéi thiéu can bo, cdng chire dé kién toan va duy tri Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua cdp huyén theo quy dinh tai Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngéy
23/4/2018 cua Chinh phu; gui Van phong Cép uy va Chinh quyén huyén tong
hop, dé xuat va tham muu UBND huyén xem xét, quyét dinh.

2. Viin phong Cap ity va Chinh quyén huyén

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan quan 1y, van hanh va
hudéng dan cac co quan chuyén mon thuge huyén thue hién xur ly tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan trén phan mém mot ctra dién tir; thuce
hién diéu chinh, cap nhat quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén phan mém
mot cira dién tir khi co su thay doi vé can ctr phép 1y, ndi dung.

- Thudng xuyén ra soat cac trang thiét bi, dudng truyén mang dé dam bao
hiéu qua cao nhat trong qua trinh giai quyét hd so, thi tuc tai bd phan mot cua.
Tiép tuc duy tri va thuc hién ddy du cac bién phap dam bao an toan, an ninh
thong tin cho hé théng mot cira ctia huyén.

- Thiét 1ap cac kénh trao d6i, phan hdi y kién cua ngudi dan trén dja ban
huyén vé€ cac thu tuc hanh chinh, cac chinh sadch ché d6 va ca thai do giao tiép
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nhu: Xay dung chuyén muc ¥ kién, phan hdi cua nguoi dan trén Trang
thong tin dién tu, thi€t 1ap duong day nong, hom thu gop y, phiéu danh gia dé
danh gia va cai thién chat lugng dich vu hanh chinh cong.

3. Phong Van héa va Thong tin

- Phéi hop v6i SO Thong tin va Truyén thong hoan tat viéc chuyén dé)i
100% dich vu cong muc dd 3 1én dich vu cong mirc do 4, phuc vu giai quyét
TTHC cho nguoi dan va cac doanh nghiép trén moi trudng mang.

- Phéi hop v6i Trung tim Vin hoa The thao va Truyén thanh huyén tang
cuong hon nita cong tac thong tin, tuyén truyen nham nang cao sy hiéu biét cua
nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén va khuyén khich ngudi dan sir dung cac
dich vu cong truc tuyén dang c6 tai huyén.

4. Trung tim Vin héa Thé thao va Truyén thanh huyén

- P6i méi nodi dung va hinh thirc cong tac tuyén truyén, pho bién nham
nang cao nhan thirc va kién thirc vé cong nghé thong tin cho can b, co quan,
don vi va nguoi dan trén toan huyén, dap tmg yéu cau phat trién bén viing va hoi
nhap qudc té.

- Tang cudng hon nita cong tac thong tin tuyén truyén vé loi ich cua dich
vy cong truc tuyén muc do 3, 4 mang lai cho nguoi dan va doanh nghiép. San
xuat (hodc tlep phat) phong su, chuong trinh, trao d6i, dbi thoai trén hé thong
phat thanh vé truyén thong dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trién
khai thuc hién cac ndi dung néu tai Piém 5 Muc I1I cia ké hoach nay.

Trén day la K& hoach cua Uy ban nhan dan huyén vé viée déy manh thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan trén dia ban huyén nam 2021. Yéu ciu cdc co quan, don vi va dia
phuong cin ctr chte nang, nhiém vu to chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- S¢ Thong tin va Truyén thong;

- TT Huyén ty, HDND huyén (b/c);
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Nhu muc IV;

- Luu: VT.

Trwong Xuan Vy
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